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1. Perfil de |la organizacién y contexto estratégico

Vdcka es una pequefia empresa de produccion con sede en Barcelona, especializada en la
elaboracién de alternativas vegetales al queso. La empresa opera en el segmento de
alimentacidn premium, impulsado por la creciente demanda de productos plant-based y
produccion sostenible.

El crecimiento dindmico de las ventas y la expansion de los canales de distribucion (B2B y B2C)

incrementaron la complejidad operativa, especialmente en las areas de:

e gestion de materias primas y productos semielaborados,
e control de lotes de produccién,

e planificacién de los calendarios de produccion,

e seguimiento de existencias,

e reporting operativo.

El aumento de la escala de actividad obligd a la transicién desde herramientas dispersas (hojas
de calculo, registros manuales) hacia un sistema de gestion integrado.

2. Diagndstico del problema operativo

El desarrollo de la empresa reveld barreras de escalabilidad tipicas de las pequefias empresas
manufactureras:

e Ausencia de un sistema ERP central que integrara produccién, almacén y ventas.

e Actualizacion manual de los niveles de inventario.

e Visibilidad limitada de los datos en tiempo real.

e Dificultades para prever la demanda de materias primas.

e Riesgo de pérdidas derivadas de la caducidad de productos.

e Capacidad limitada para generar informes analiticos que respalden la toma de
decisiones directivas.

En el sector alimentario, la falta de un seguimiento preciso de lotes y existencias constituye un
riesgo operativo y reputacional significativo.

3. Intervencién tecnolégica — Implementacién del sistema ERP

La empresa implementd un sistema integrado de planificacién de recursos empresariales
(ERP), que incluia médulos de:

e gestién de inventarios,

e planificacion de la produccion,

e control de lotes (batch tracking),

e inteligencia empresarial (business intelligence),
e integracién con herramientas de venta.

El sistema permitio:



actualizacion automatica de los niveles de inventario,
planificacion de la produccién basada en datos de ventas,
seguimiento de materias primas y fechas de caducidad,
generacion en tiempo real de informes financieros y operativos,

reduccién del trabajo manual y de la duplicacidon de datos.

El ERP se convirtié en el nlcleo operativo central, aumentando la transparencia y el control de

los procesos.

4.

Analisis de resultados (operativos y estratégicos)

La implementacién generd resultados medibles:

5.

mejora en la precision de los inventarios,

reduccidn de pérdidas relacionadas con la sobreproduccion y la caducidad,
mayor previsibilidad de los calendarios de produccion,

informes mas rapidos para la direccion,

mejor control de los costes de materias primas,

mayor preparacion para la escalabilidad del negocio.

Desde una perspectiva financiera, la transformacién contribuyo a:

mejorar la eficiencia operativa,

optimizar la gestion del capital circulante,

reducir costes ocultos derivados de errores en el almacén.

Analisis de riesgos antes y después de la digitalizacién

Antes de la implementacion:

Fragmentacion de datos y ausencia de una Unica fuente de informacién.
Alto riesgo de errores humanos.

Limitada capacidad de auditoria de los procesos productivos.

Baja resiliencia operativa ante el crecimiento empresarial.

Después de la implementacion:

Centralizacion de datos y mayor control sobre los flujos de informacion.
Estandarizacion de los procesos operativos.

Mayor transparencia y capacidad de auditoria.

Incremento de la resiliencia digital.

Mejor capacidad de respuesta ante fluctuaciones de la demanda.

6.

Vinculacién con el marco de competencias DigComp 2.2

La transformacién se alinea con las areas clave de competencia definidas en el documento:

Comisién Europea — DigComp 2.2 — The Digital Competence Framework for Citizens:



Information and Data Literacy
— andlisis de datos de produccion y ventas en tiempo real.

Digital Content Creation
—generacién de informes y documentacién operativa.

Safety
— control de acceso a los datos, seguridad operativa y gestion de riesgos.

Problem Solving
— integracion de sistemas y optimizacion de procesos en respuesta al aumento de la escala
operativa.

La transformacion no se limité al marketing o a la venta online, sino que abordé el nucleo
operativo de la empresa.

7. Valor para proyectos educativos (p. €]., DigiSecureSMS)
El caso puede utilizarse como:

e ejemplo de digitalizacion de procesos productivos en una micro o pequefia empresa,

e material para el andlisis del mapeo de procesos “as-is” y “to-be”,

e ejercicio de evaluacidon de riesgos operativos antes y después de la implementacién de
un ERP,

e ejemplo modelo de construccidn de resiliencia digital en el sector alimentario.

Demuestra que la transformacion digital de las PYMES puede ser:

e gradual (digitalizacién incremental),
e centrada en el nucleo operativo,

e directamente vinculada a la mejora de la rentabilidad y el control de calidad.
Fuente
El material fue elaborado a partir de:

a) Caso del programa Acelera Pyme (Espafia)
Véicka: El crecimiento de una pyme a partir de sistemas de gestion empresarial
Portal Acelera Pyme — Programa de apoyo a la digitalizacion de PYMES en Espafa.

b) Marco de competencias digitales
DigComp 2.2 — The Digital Competence Framework for Citizens
Comision Europea — Joint Research Centre.



