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1. Profil organizacji i kontekst strategiczny

Vacka to mate przedsiebiorstwo produkcyjne z siedzibg w Barcelona, specjalizujgce sie
w wytwarzaniu roslinnych alternatyw seréw. Firma dziata w segmencie zywnosci premium,
opartym na rosngcym popycie na produkty plant-based oraz zrdwnowazong produkcje.

Dynamiczny wzrost sprzedazy oraz rozwdj dystrybucji (B2B i B2C) spowodowat zwiekszenie
ztozonosci operacyjnej — szczegdlnie w obszarze:

zarzgdzania surowcami i potproduktami,

e kontroli partii produkcyjnych,
¢ planowania harmonogramoéw produkcji,
e monitorowania standw magazynowych,
e raportowania operacyjnego.

Wzrost skali dziatalnosci wymusit przejscie od rozproszonych narzedzi (arkusze kalkulacyjne,
reczne zestawienia) do zintegrowanego systemu zarzgdzania.

2. Diagnoza problemu operacyjnego
Rozwdj przedsiebiorstwa ujawnit typowe dla matych firm produkcyjnych bariery skalowalnosci:
e Brak centralnego systemu ERP integrujgcego produkcje, magazyn i sprzedaz.
e Reczne aktualizowanie standw magazynowych.
e Ograniczona widocznos¢ danych w czasie rzeczywistym.
e Trudnosci w prognozowaniu zapotrzebowania surowcowego.
e Ryzyko strat wynikajgcych z przeterminowania produktow.

e Ograniczona mozliwos$¢ generowania raportow analitycznych wspierajgcych decyzje
zarzadcze.

W sektorze spozywczym brak precyzyjnego $ledzenia partii i zapaséw stanowi istotne ryzyko
operacyjne i reputacyjne.

3. Interwencja technologiczna — wdrozenie systemu ERP

Firma wdrozyta zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem (ERP), obejmujgcy
moduty:

e zarzadzania zapasami (inventory management),



e planowania produkcji (production planning),
e kontroli partii (batch tracking),
e raportowania biznesowego (business intelligence),
e integracji z narzedziami sprzedazowymi.
System umozliwit:
e automatyczne aktualizowanie standw magazynowych,
e planowanie produkcji w oparciu o dane sprzedazowe,
e monitorowanie surowcow i terminéw przydatnosci,
e generowanie raportow finansowych i operacyjnych w czasie rzeczywistym,
e ograniczenie pracy manualnej i powielania danych.

ERP stat sie centralnym systemem operacyjnym, zwiekszajgc transparentnos¢ i kontrole nad
procesami.

4. Analiza efektéw (operacyjnych i strategicznych)
Wdrozenie przyniosto mierzalne rezultaty:
e poprawa doktadnosci standw magazynowych,
¢ redukcja strat zwigzanych z nadprodukcjg i przeterminowaniem,
o zwiekszenie przewidywalnosci harmonogramow produkcyjnych,
e szybsze raportowanie danych dla zarzadu,
e poprawa kontroli kosztow surowcowych,
e wzrost gotowosci do skalowania dziatalnosci.
Z perspektywy finansowej transformacja przyczynita sie do:
o poprawy efektywnosci operacyjnej (operational efficiency),
e lepszego zarzadzania kapitatem obrotowym,

e ograniczenia kosztéw ukrytych wynikajgcych z btedéw magazynowych.

5. Analiza ryzyk przed i po digitalizacji

Przed wdrozeniem:



e Fragmentacja danych i brak spojnego zrédta informacji.

Wysokie ryzyko bteddéw ludzkich.

Ograniczona audytowalnos¢ procesow produkcyjnych.

Niska odpornos¢ operacyjna na wzrost skali dziatalnosci.
Po wdrozeniu:
e Centralizacja danych i zwiekszona kontrola nad przeptywem informacji.
e Standaryzacja procesdw operacyjnych.
e Wieksza transparentnosc i mozliwos¢ audytu.
e Zwiekszona odpornos¢ cyfrowa (digital resilience).

e Lepsza zdolno$¢ reagowania na wahania popytu.

6. Powigzanie z ramami kompetencji DigComp 2.2

Transformacja wpisuje sie w kluczowe obszary kompetencji okreslone w dokumencie
European Commission — DigComp 2.2 — The Digital Competence Framework for Citizens:

Information and Data Literacy
—analiza danych produkcyjnych i sprzedazowych w czasie rzeczywistym.

Digital Content Creation
— generowanie raportéw i dokumentdéw operacyjnych.

Safety
— kontrola dostepu do danych, bezpieczenstwo operacyjne, zarzgdzanie ryzykiem.

Problem Solving
— integracja systemow i optymalizacja proceséw w odpowiedzi na rosngcg skale dziatalnosci.

Transformacja nie ograniczyta sie do marketingu czy sprzedazy online — objeta rdzen operacyjny
przedsiebiorstwa.

7. Wartosc dla projektéw edukacyjnych (np. DigiSecureSMS)

Case study moze by¢ wykorzystane jako:
o przyktad cyfryzacji proceséw produkcyjnych w mikro i matej firmie,
e materiat do analizy mapowania proceséw ,as-is” i ,to-be”,

e Cwiczenie z oceny ryzyk operacyjnych przed i po wdrozeniu ERP,



¢ modelowy przyktad budowania odpornosci cyfrowej w sektorze spozywczym.
Pokazuje, ze transformacja cyfrowa MSP moze by¢:

e stopniowa (incremental digitalisation),

e skoncentrowana na rdzeniu operacyjnym,

e bezposrednio powigzana z poprawg rentownosci i kontroli jakosci.

Zrédto

Materiat opracowano na podstawie:

a) Case study programu Acelera Pyme (Hiszpania)

Vdcka: El crecimiento de una pyme a partir de sistemas de gestion empresarial
Portal Acelera Pyme — program wsparcia digitalizacji MSP w Hiszpanii.

b) Ramy kompetencji cyfrowych

DigComp 2.2 — The Digital Competence Framework for Citizens
European Commission — Joint Research Centre.



