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1. Profil organizacji i kontekst strategiczny

Schronisko Bukowina to przedsiebiorstwo z sektora MSP, ktére przeszto transformacje
z modelu tradycyjnego (gastronomia i sprzedaz regionalna) do skalowalnego modelu e-
commerce. Dynamiczny wzrost sprzedazy internetowej (do ok. 1500 zamdwien dziennie)

wymusit przebudowe proceséw operacyjnych, logistycznych oraz zarzadczych.

2. Diagnoza problemu operacyjnego
Wzrost wolumenu zamoéwien ujawnit waskie gardta procesowe typowe dla szybko

rosnacych MSP:

e Brak centralnego systemu zarzgdzania zamdwieniami.

e Reczne generowanie dokumentéw i przetwarzanie danych.

e Ryzyko btedéw kompletacyjnych oraz ksiegowych.

e Brak petnej kontroli nad zapasami i datami waznosci produktéw.

e Ryzyko liniowego wzrostu kosztéw zatrudnienia.

3. Interwencja technologiczna — wdrozenie systemu BaselLinker
Wdrozenie objeto stopniowgq integracje kanatow sprzedazy oraz automatyzacje proceséw

back-office i logistyki. System stat sie centralnym hubem operacyjnym.

Automatyczne generowanie dokumentéw sprzedazowych.
e Integracja marketplace’ow i sklepu internetowego.

e Automatyzacja workflow zamdwien.

e Zarzadzanie stanami magazynowymi i datami waznosci.

e Optymalizacja kompletacji i pakowania.

4. Analiza efektéw (operacyjnych i finansowych)

Wdrozenie systemu przyniosto mierzalne efekty:

e Znaczgce przyspieszenie realizacji zamowien.
e Redukcja liczby btedéw operacyjnych.

e Z/mniejszenie strat magazynowych.



e Mozliwosc¢ skalowania sprzedazy bez proporcjonalnego wzrostu zatrudnienia.

e Zwiekszenie stabilnosci operacyjnej i przewidywalnosci procesow.

Efekty te mozna interpretowac jako poprawe wskaznikow ROI, marzy operacyjnej oraz

redukcje kosztéw ukrytych zwigzanych z reklamacjami i btedami logistycznymi.

5. Analiza ryzyk przed i po automatyzacji

Przed wdrozeniem:

Wysokie ryzyko bteddw ludzkich.

Niska skalowalnos¢ proceséw.
e Fragmentacja danych.

e (Ograniczona audytowalnos$¢ operacji.
Po wdrozeniu:

e Zwiekszona kontrola nad przeptywem danych.
e Standaryzacja procesow.
e Wyzsza odpornosé operacyjna.

e Lepsza kontrola dostepu i transparentnos¢ dziafan.

6. Powigzanie z ramami kompetencji DigComp 2.2

Transformacja Schroniska Bukowina wpisuje sie w obszary kompetencji DigComp 2.2:

Information and Data Literacy — zarzadzanie i analiza danych sprzedazowych.

e Digital Content Creation — generowanie dokumentdéw i automatyzacja tresci
operacyjnych.

e Safety — bezpieczenstwo operacyjne i kontrola dostepu.

e Problem Solving — optymalizacja procesow i integracja systemow.



7. Warto$¢ dla projektu DigiSecureSMS
Case study stanowi praktyczny materiat dydaktyczny dla modutéw DigiSecureSMS,
szczegblnie w zakresie automatyzacji proceséw, bezpieczenstwa operacyjnego oraz

budowania odpornosci cyfrowej MSP.
Moze by¢ wykorzystywany jako:

e Analiza scenariuszowa ryzyk operacyjnych.
e Cwiczenie z mapowania proceséw przed i po transformaciji.
e Przykfad ROI z inwestycji w automatyzacje.

e Modelowy przykfad skalowania e-commerce w MSP.



Zrédfo: Materiat zostat opracowany w oparciu o:
Artykut Zrodtowy (case study)

a) Baselinker - Schronisko Bukowina

https://base.com/pl-PL/blog/schronisko-bukowina-oszczedza-miliony-z-jednym-

systemem-baselinker-w-twojej-firmie/

To podstawowe Zrédto danych dotyczgcych:
e skali wzrostu (ok. 1500 zamdwien dziennie),
e zakresu wdrozenia,
o efektow operacyjnych,
e doswiadczen zwigzanych ze zmiang systemu.
b) Ramy kompetencji cyfrowych

DigComp 2.2 — The Digital Competence Framework for Citizens (European Commission,
JRC)

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-22 en

Dokument wykorzystany do:

¢ mapowania kompetencji (Information & Data Literacy, Safety, Problem Solving

itd.),

e 0sadzenia analizy w kontekscie edukacyjnym projektu DigiSecureSMS.
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